
 

 

 

 

Visão, Missão e Política de Responsabilidade Empresarial 

 

 

Visão 

Sermos reconhecidos pela nossa eficiência, competência, sustentabilidade e criação de valor 

para a região. 

 

Missão 

Gerir o sistema de abastecimento de água em alta, garantindo a eficiência, a fiabilidade, a 

qualidade do serviço, a segurança do produto e o respeito pelos valores sociais e ambientais 

mais elevados.  

 

Política de Responsabilidade Empresarial 

A Águas do Douro e Paiva (AdDP), assumindo o compromisso de contribuir ativamente para 

o desenvolvimento sustentado dos serviços do abastecimento de água e para a concretização 

das metas nacionais estabelecidas para o setor, coloca o seu empenho no cumprimento das 

obrigações, demais requisitos aplicáveis e responsabilidades sociais para com os acionistas, 

clientes, colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas. 

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioeconómico da região 

em que se insere, a empresa assume ainda a promoção da proteção do meio ambiente e a sua 

valorização junto da comunidade. 

Neste contexto, a AdDP aplica uma estratégia de negócio assente nos seguintes princípios: 

• Satisfação do Cliente 

Manter o foco na satisfação do cliente, antecipando e correspondendo às suas 

necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias com vista à melhoria do serviço 

prestado aos consumidores; 

• Motivação dos Colaboradores 

Fomentar boas práticas de conciliação entre a vida profissional, familiar e pessoal, 

promovendo o desenvolvimento e alinhamento pessoal e profissional dos 

colaboradores, através da adequação e atualização de competências, consciencialização, 

formação e melhoria das condições de trabalho, garantindo a igualdade de entre homens 



 

 

e mulheres, a consulta e participação dos colaboradores, por forma a assegurar o 

envolvimento e comprometimento com a melhoria do sistema de gestão; 

Respeitar a liberdade de associação, de representação e a igualdade de oportunidades 

na relação com os colaboradores, recusando todas as formas de discriminação, o 

trabalho infantil ou trabalho forçado, e assegurando o recurso a uma cadeia de 

fornecimento que partilhe estes valores; 

• Eficiência dos Processos 

Assegurar a otimização dos processos procurando garantir a eficiência, a qualidade do 

serviço, a segurança do produto, a fiabilidade do fornecimento, o uso eficiente e 

sustentável dos recursos, a disponibilização de condições de trabalho seguras e 

saudáveis, a minimização dos impactes ambientais, a resiliência face às alterações 

climáticas, eliminação de perigos e redução dos riscos de segurança, bem como a 

prevenção da poluição, dos acidentes graves com substâncias perigosas utilizadas, das 

lesões, dos ferimentos e dos danos para a saúde dos colaboradores, ou outros que 

trabalhem em nome ou ao serviço da AdDP, e da comunidade envolvente;  

Promover o conceito do pensamento baseado no risco e da tomada de decisão no 

planeamento, na gestão dos processos e garantia dos ativos, levando em conta os 

custos/benefícios e riscos para o seu ciclo de vida, de modo a gerar valor para a 

organização e partes interessadas; 

Assegurar a disponibilidade de informação e dos recursos necessários à utilização mais 

eficiente da energia, à redução das emissões de gases com efeito de estufa e à 

valorização dos ativos, assegurando a aplicação de critérios de eficiência na conceção e 

aquisição de produtos, serviços e ativos, quando economicamente viável; 

Respeitar integralmente todas as obrigações de conformidade, bem como os requisitos 

da legislação aplicável, disponibilizando os recursos, monitorizando o cumprimento dos 

objetivos e metas que asseguram a eficácia e a eficiência do Sistema de Gestão, dando 

cumprimento às normas que o suportam nas vertentes de qualidade (ISO9001), 

ambiente (ISO14001), segurança e saúde (ISO45001), energia (ISO50001), gestão de 

ativos (ISO55001), conciliação entre a vida profissional, familiar e pessoal (NP4552) e 

responsabilidade social (SA8000), bem como outros que a AdDP subscreva; 

• Melhoria Contínua e Inovação 

Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, como 

forma de assegurar a investigação, o desenvolvimento e a inovação imprescindíveis à 

melhoria contínua do Sistema de Gestão; 

• Transparência e Comunicação 

Adotar uma postura de transparência partilhando, com as partes interessadas, a política 

empresarial, os objetivos estabelecidos, o desempenho atingido e uma gestão eficaz nas 

diferentes vertentes do desenvolvimento sustentável - económica, social e ambiental. 


